
中国建筑材料集团有限公司 
 

尊敬的各位利益相关者： 

 2013 年是中国建材集团保增长、抓改革、调结构、促转型、强管

理的关键一年。中国建材集团积极应对经济放缓、需求不足、产能过剩、

价格下行等挑战，迎难而上，奋发有为，围绕“整合优化、增效降债”

的工作任务，强化基础管理，推进转型升级，切实提高发展质量和效益，

取得了良好的业绩。全年完成营业收入 2570 亿元，利润总额 123 亿元，

增加值 433 亿元，超额完成了国资委要求的利润总额增长超 10%。在传

统产业方面，大规模联合重组基本完成，重点转向夯实核心利润区建设，

同时积极推进水泥和玻璃业务“四化”发展，产业素质不断提升；在“三

新”产业方面，石膏板、新型房屋业务稳步增长，碳纤维、薄膜太阳能

电池等取得新的进展；在国际业务方面，新能源产品、新型建材和新型

房屋的出口比重稳步提高，海外投资建厂进展顺利；在科技创新方面，

产研协同持续深入，一批国家科技项目成功落实和申报，专利达到 3231

项，100 余项新技术成果在集团内转化推广。我们以节能技改推进产业

升级，推广节能环保技术装备和产品，研发生产新能源材料，探索工业

与自然和谐相处之道，以产业节能服务社会节能；我们保障员工权益，

关注员工健康与安全，为员工成长搭建平台，让企业成为员工可以依靠

的伙伴；我们以创新模式与发展中国家、贫困地区共同发展，支援灾后

重建，奖励帮助青年学子，努力成为值得信赖的企业公民。 

2013 年，我们持续改进社会责任管理体系，进一步明确和完善战略

理念、核心议题、管理模型和管理机制，建立了社会责任日常管理和考

核、社会责任履责绩效推进和评价、社会责任信息收集和发布管理制度，

打造了具有中国建材特色的社会责任管理体系。在包括您在内的各利益

相关方的支持下，我们的社会责任报告质量和社会责任绩效得到了显著

提升，获得了社会各界的充分肯定。在 2013 年中国社科院社会责任研

究中心发布的综合评价结果中：集团 2012 年度社会责任报告获得国内



最高五星级评价，社会责任报告品质位列全国第二；2013 年集团位列全

国社会责任指数评价第 7 位，继续保持我国企业社会责任“卓越者”地

位，代表了我国建材行业社会责任履责的最好水平。集团社会责任管理

经验还获得全国管理现代化创新成果二等奖、建材行业管理创新一等

奖。 

2014 年，集团正式加入联合国全球契约组织，集团的履责质量和履

责水平将获得更加广泛的利益相关方的关注，社会责任管理工作也面临

更大的挑战。为更好的履行社会责任，也为各利益相关方创造更多价值，

我们真诚地期待您对我们社会责任工作提出宝贵意见和建议。欢迎您将

您的意见和建议，以及您希望在社会责任报告中了解的信息通过您方便

的方式告诉我们，如果能够在 2014 年 5 月 20 日前收到您的回复，我们

将努力在今年的报告中予以披露。我们也随时欢迎您与随时与我们联

系，我们将在将在今后的工作中持续改进以达到您的期望。 

2012 社会责任报告下载地址（请扫描二维码）： 

联系电话：010-68138138  

传    真：010-68138136 

电子邮箱：csr@cnbm.com.cn 

通信地址：北京市海淀区复兴路 17 号国海广场 2

号楼 2216 室中国建材集团企业管理部社会责任与节能环保办公室 

邮政编码：100036 

再次感谢您对我们工作的支持！ 

 



利益相关者意见反馈单 
我们一直在努力实现您对我们的期望，为了更好地履行社会责任，我们非常希

望倾听您的意见和建议，恳请您在百忙中对我们的工作和报告提出宝贵意见（如预

留空间不足，可在本页背面或另附纸补充；如想以电子形式回复，请登陆我们的网

站 www.cnbm.com.cn 社会责任专栏点击“社会责任沟通-信息反馈”）： 

1.您对《中国建材集团 2012 社会责任报告》的总体评价是： 

□很好  □较好  □一般  □较差  □很差 

请告诉我们上述评价的理由： 

                                                                         

2.您对《中国建材集团 2012 社会责任报告》的具体评价是： 

内容：□充实  □较充实  □一般  □不充实  □空洞 

页数：□适宜  □较适宜  □一般  □比较少  □很少 

设计：□美观  □较美观  □一般  □比较差  □很差 

易懂：□易懂  □较易懂  □一般  □较晦涩  □难懂 

3.您希望《中国建材集团 2013 社会责任报告》的核心议题是： 

□企业概况□责任治理□经营绩效□科技创新□节能环保□关爱员工□企业公民 

4.您最关心中国建材集团哪方面的表现？ 

□在充分竞争行业实施“央企市营”，以包容文化带动行业企业共同发展； 

□积极转变发展方式，以节能减排促进企业转型升级； 

□坚持科技创新，承担国家和行业重大攻关项目，技术服务行业企业； 

□加强联合重组后的管理整合,努力提升运行质量以应对复杂经济环境; 

□参与社会责任行动,传播社会责任理念,进一步完善社会责任治理。 

其他（请注明）：                                                                                                                      

5.您是以什么立场阅读中国建材集团社会责任报告的？ 

□政府部门  □出资人  □机构投资人  □中小股东  □金融机构  

□行业协会  □供应商  □新闻媒体    □合作伙伴  □同业企业   

□公益组织  □客户    □环境专家    □其他（             ）  

6.您对我们的工作有什么建议和感想： 

                                                                       

                                                                       

谢谢您的合作，您的意见和感想可能会刊登在下一年度的报告中。 

为了方便我们与您联系,请您完成以下信息。我们会妥善保管您的个人信息，不

泄露遗失。您的信息只用于寄送报告书、回应您提出的问题、统计回复问卷者的年

龄、职业等。如果任何疑问，请与我们联系。邮箱：csr@cnbm.com.cn；传真：

010-68138136。 

姓名:                 性别: □男   □女              年龄: 

职业

年龄



附件 2 

参与单位及最低反馈数量 
 

中国建材股份有限公司（3 份） 

中国联合水泥集团有限公司及自选 10 家成员企业（10 份） 

南方水泥有限公司及自选 10 家成员企业（10 份） 

北方水泥有限公司及自选 5 家成员企业（5 份） 

西南水泥有限公司及自选 10 家成员企业（10 份） 

北新集团建材股份有限公司及自选 5 家成员企业（6 份） 

中国复合材料集团有限公司及自选成员企业（3 份） 

中国玻纤股份有限公司及巨石集团有限公司（3 份） 

中国建材国际工程有限公司及自选成员企业（5 份） 

中建材投资公司（3 份） 

中国建筑材料科学研究总院及北京总部所属成员企业（5 份） 

合肥水泥研究设计院（3 份）                               

蚌埠玻璃工业设计研究院及安徽华光玻璃集团有限公司（3 份）                           

哈尔滨玻璃钢研究院（3 份）                               

中国新型建材设计研究院（3 份）               

秦皇岛玻璃工业研究设计院（3 份）                         

西安墙体材料研究设计院（3 份）                           

咸阳陶瓷研究设计院（3 份）                               

轻工业钟表研究所（3 份） 

中建材集团进出口公司及自选成员企业（5 份） 

北新建材集团有限公司及自选成员企业（5 份） 

中国联合装备集团公司及自选成员企业（5 份） 

中国新型房屋集团有限公司（2 份） 

中建材玻璃公司及自选 2 家成员企业（5 份） 

浙江三狮集团有限公司（2 份） 

中建材资产管理公司（2 份） 
 


